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CONTEXTO DA PESQUISA

O desenvolvimento das tecnologias
informatizadas desde os anos 1980
tem impulsionado a velocidade do
compartilhamento de informacdes a
niveis exponencialmente crescentes.
Em conjunto com o desenvolvimento
da internet

ocorrido no
mesmo periodo,
isto tem
aumentado a

dificuldade em se
lidar com bancos
de dados dos mais
diversos assuntos
e nas mais
diferentes areas.

Na tentativa de lidar com estas
dificuldades, muitas empresas do
setor privado passaram a procurar
opcoes dentre diferentes ferramentas
de gestao (CONG e PANDYA, 2003),
indo ao encontro das vertentes que
adotam o conhecimento como
diferencial competitivo (DALKIR,
2013; DAVENPORT, 2008; NONAKA e
TAKEUCHI, 1997). E neste contexto
que surge a Gestao do Conhecimento
(GC), com a finalidade de otimizar o
desempenho de empresas,
independentemente de seus recursos
serem de origem publica ou privada
(SCHLESINGER et al, 2008).

Como parte das instituicdes publicas
brasileiras, o Exército Brasileiro (EB)

também tem adotado praticas de
Gestao do Conhecimento no seu dia-
a-dia. Villas Bodas (2016, p. 1)
menciona que “o Exército Brasileiro
(EB) esta se adaptando a esse novo
momento, com novas capacidades e
competéncias, buscando capacitar
seus quadros e revendo seus

paradigmas”.

Todavia, a
possibilidade de o
militar ser

transferido “em
qualquer época
do ano, para
qualquer regiao
do pais” (BRASIL,
2014, p. 444
provoca
rotatividade constante dos militares
em suas funcodes, o que é visto por
Brito, Oliveira e Castro (2012) como
um problema grave, vez que nestas
situacoes ocorre de o conhecimento
ir embora com as pessoas.
Em diagnéstico feito no Exército entre
os anos de 2011 e 2013, Jansen (2013,
p. 6) concluiu que “somente uma
parte infima desse conhecimento
individual é repassada para o
coletivo”, reforcando as colocacoes
anteriores a respeito da rotatividade
de funcoes. Para Torres (2020), ha no
EB caracteristicas que tornam a
organizacao propensa a perda de
conhecimento, como o seu grande
efetivo, a grande quantidade de
Organizacoes Militares (OM), a alta
rotatividade ja citada e os chamados
pilares institucionais do Exército:
hierarquia e disciplina. Da mesma
forma que outras organizacoes, o EB
precisa rotineiramente revisar e
ajustar seus procedimentos,
utilizando para tal ferramentas
adequadas as demandas, como as
praticas de Gestao do Conhecimento.



PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

A Gestao do Conhecimento,
infortunadamente, ainda nao é
algo cultural no Brasil, sendo
particularmente dificultada no
setor publico por resisténcias
organicas existentes na area
(SANTORO, 2019).

O meio militar também carece da
GC. Os militares necessitam
superar seus adversarios em
diversas areas, inclusive nesta,
que evolui sem cessar
(FREEMAN e CALTON, 2020).
Diante disso esta o Exército
Brasileiro, com suas tradicoes e
valores, inserido no contexto da
administracao publica e frente
aos cenarios de batalha impares
da modernidade, o que
faz por merecer a atencao

académica para a resolucao da
problematica levantada neste
trabalho.

Pretende-se, assim, responder
a este problema de pesquisa:
nas OM estudadas, as praticas
de GC das dimensées Pessoas,
Processos e Tecnologia estio
implantadas e tém alcance o
Suficiente para conseguirem
fazer o que se propéem?

Intencionando responder ao
problema de pesquisa acima,
propde-se o seguinte objetivo:
analisar as praticas de Gestio
do Conhecimento nas
Organizacdées  Militares do
Exército Brasileiro selecionadas

quanto ao
implantacdo e ao alcance, de
acordo com as dimensées da

estagio de

GC Gestdo de Recursos
Humanos (Pessoas), Processos
Organizacionais (Processos) e
Base Tecnologica e Funcional
(Tecnologia).



GESTAO DO CONHECIMENTO E SUAS PRATICAS

Dado, Informacéao e Conhecimento

Davenport e Prusak (1998)
apresentam dados como sendo fatos
brutos, quantificaveis, nao passiveis
de interpretacao. Informacao, em um
grau mais complexo, seria um dado
que ganhou relevancia e propdsito
(DAVENPORT, 2008). Conhecimento,
forma mais elaborada dentre os trés
conceitos, &€ apresentado por CEN
(2004) como uma combinacao dos
dois anteriores, estando aplicados em
um contexto e mesclando-se com a
experiéncia do interlocutor. Para
Davenport (2008), o conhecimento é
de dificil estruturagcao, exigindo
reflexao, e é dificil de ser transferido.

Conhecimento tacito e conhecimento
explicito

O conhecimento é categorizado de
diversas formas. Numa perspectiva
epistemolégica, ha dois tipos
distintos. (0] primeiro é o
conhecimento tacito, tipo que esta
com as pessoas e que tem como
caracteristica a subjetividade, sendo

de dificil codificacao. O outro é o
conhecimento explicito, sendo este o
que esta registrado em linguagem
formal em qualquer meio que
possibilite-o ser captado,
interpretado e compreendido por
outra pessoa. Este tipo €& mais
duradouro e mais facil de ser
propagado.

Gestao do Conhecimento

Da mesma forma que nos outros
conceitos, ha dificuldade para se
unanimizar as definicoes sobre GC.
Dentre os diversos enunciados, cabe
destacar o do Comité Europeu de
Normalizagao (traducao nossa de
Comité Européen de Normalisation -
CEN): “Gestao do Conhecimento é a
gestao de atividades e processos
para alavancar o conhecimento para
aumentar a competitividade por meio
do melhor uso e criacao de recursos
de conhecimento individual e
coletivo” (CEN, 2004, traducao
nossa).

A GC pode ser dividida em trés fases
integradas em um ciclo. A primeira é
a captura ou criagcao do
conhecimento, a segunda o
compartilhamento e disseminacao do
conhecimento e a terceira a aquisicao
e aplicacado do conhecimento.
Concluida a ultima etapa, ha uma
retroalimentacao (DALKIR, 2013).

Captura ou criagédo
do conhecimento

Aquisigdo e
aplicagao do
conhecimento

Compartilhamento
e disseminagéo do
conhecimento

Contextuatiza®



Dimensées da GC

Em muitos dos estudos sobre Gestao
do Conhecimento, ela é analisada em
diferentes dimensdes. As mais
comumente mencionadas sao
abreviadas pela sigla PPT: Pessoas,
Processos e Tecnologia, que, de
maneira geral, englobam outras
também citadas (ANGELONI, 2002;
MISRA, 2007; NEVES, VARVAKIS e
FIALHO, 2018). Misra (2007)
apresenta estas trés dimensoes de
forma metaférica, como sendo a GC
um banco de trés pernas, nas quais
cada perna € uma dimensao. Assim, a
GC nao se sustenta se um destes
suportes for retirado.

GESTAO DO

OONHECIN\E\“O

/

PROCESSOS

\

O aspecto “Pessoas” (P) envolve
competéncias e comportamentos e é
considerado por muitos autores o
mais importante dos trés, pois sao as
pessoas que criam, compartilham e
utilizam o conhecimento (SERVIN e
DE BRUN, 2005). “Processos” (P) tem
relacdo com oOs processos que
envolvem a estrutura interna da
organizacao, tendo dois aspectos
principais: 0s processos que sao
relacionados a execucao da GC
propriamente dita e a parte
estratégica, que analisa a GC da
organizacao e toma as acodes para
manté-la funcionando (NEVES,
VARVAKIS e FIALHO, 2018; SERVIN e
DE BRUN, 2005). A terceira
dimensao, “Tecnologia” (T), esta

relacionada aos elementos
tecnolégicos existentes na GC que
dao suporte as atividades e
possibilitam sua execucgao,
realizando a captacao, organizagao e
disponibilizacao dos conhecimentos,
além de prover o meio de
comunicagao as pessoas, facilitando
o intercambio e a troca de
conhecimento tacito (SERVIN e DE

BRUN, 2005). Caso nao haja
integracao entre pessoas
adequadamente capacitadas,

processos de utilizacao das
tecnologias e os proprios meios
tecnolégicos, a Gestao do
Conhecimento nao seguira adiante
(MISRA, 2007; NEVES, VARVAKIS e
FIALHO, 2018).

Praticas de GC

A fim de se exercer a GC, é necessaria
a intermediacao por meio de praticas,
que sao “atividades regulares e
repetidas que processam o
conhecimento de alguma forma”
(COOMBS, HULL e PELTU, 2000, p. 4,
traducao nossa). Elas possibilitam a
implementacao da GC, dos processos
de inovacao e o redirecionamento das
atividades de uma empresa
(COOMBS, HULL e PELTU, 2000).
Para os fins deste estudo, as praticas
foram organizadas de acordo com as
dimensdes da GC propostas por Misra
(2007) - Pessoas, Processos e
Tecnologia.




METODOLOGIA

Natureza da pesquisa

exploratéria-descritiva

Método de trabalho

estudo de caso, subtipo estudo de casos multiplos

Natureza dos dados

Quantitativa

Objeto de estudo

complexo militar do Pinheirinho, situado a Rua 31 de Margo,
sem numero, no bairro do Pinheirinho, cidade de Curitiba,
estado do Parana

Organizagoes
Militares (OM)
participantes

Comando da 5° Divisao de Exército (Cmdo 5% DE)

Comando da 5% Regiao Militar (Cmdo 5 RM)

Comando da Artilharia Divisionaria da 52 Divisao de Exército
(Cmdo AD/5)

Base de Administracao e Apoio da 5% Regiao Militar (B
Adm Ap/5% RM)

Comissao Regional de Obras da 5 Regiao Militar (CRO/5)

11° Centro de Telematica (11° CT)

52 Companhia de Policia do Exército (6 Cia PE)

Amostra

circulos da hierarquia militar que exigem ensino médio
completo para o ingresso - Oficiais, Subtenentes e Sargentos
das OM e Servidores Civis equiparados

Instrumento de
pesquisa utilizado

Questionario baseado no instrumento de pesquisa de Batista e
Quandt em seu trabalho sobre praticas de GC no setor publico
(BATISTA e QUANDT, 2015)

Praticas de Gestao
do Conhecimento

Dimensdes Praticas
1.1. Foruns (presenciais e virtuais) / listas de discussao
1.2. Narrativas
i 1.3. Mentoring (Mentoria)
@Gestéo de 1.4. Educacao corporativa
Recursos : : -
H 1.5. Universidade corporativa
umanos - »
(Pessoas) 1.6. Brainstorming
1.7. Assisténcia de colegas (peer assist)
1.8. Revisao pos-acgao (after action review— AAR)
1.9. Espacos colaborativos fisicos
2.1. Melhores praticas (best practices)

|l
N

. Benchmarking interno e externo

2.3. Meméria organizacional / licdes aprendidas / banco
de conhecimentos

: 2.4. Sistemas de inteligéncia organizacional |/
analisadas Orz'g.;:r:iozcai?z:;is inteligéncia competitiva
(Processos) 2.5. Sistemas de gestao por competéncias
2.6. Banco de competéncias individuais / banco de
talentos / paginas amarelas
2.7. Gestao do capital intelectual / gestdao dos ativos
intangiveis
2.8. Captura de ideias e de licdes aprendidas
3.1. Ferramentas de colaboracao (portais, intranets e
3. Base extranets)
Tecnolégicae 3.2. Servigcos on-line de redes sociais
Funcional 3.3. Ferramentas de busca avancada
(Tecnologia) 3.4. Sistemas de workflow
3.5. Gestao eletronica de documentos (GED)
Aspectos Quanto ao estagio de implantacao

pesquisados

Quanto ao alcance




RESULTADOS

As respostas ao instrumento de
pesquisa poderiam ir de 0 a 5. Elas
foram divididas em avaliacdes
negativas (de 0 a 2) ou positivas (de 3
a 5). Quanto a implantacao, no caso
de haver 50% ou mais de avaliagcoes
positivas, a pratica foi considerada
“implantada” ou, no caso de somar
mais de 50% de avaliagcdes negativas,
como “nao implantada”. Quanto ao

alcance, de forma semelhante, a
pratica foi considerada com “longo
alcance” quando houvesse 50% ou
mais de avaliagdes positivas ou com
“curto alcance” no caso de haver
mais de 50% de notas baixas.

A pesquisa foi respondida por 207

pessoas, distribuidas nas
Organizagcdes Militares conforme
abaixo.

B Cmdo 52 DE - 18
I Cmdo 52 RM - 55
Cmdo AD/S - 14
B Adm Ap/52 RM - 48
m CRO/S - 41
m1129CT-21

W 52 Cia PE- 10

Fonte: elaborada

Conforme as explicacoes anteriores
sobre os resultados, as tabelas
relativas a cada aspecto pesquisado
tém células com numeros em verde
representando as praticas que
atingiram 50% ou mais de avaliacoes
positivas nas respectivas OM,
enquanto os numeros em vermelho
referem-se aos resultados negativos,
ou com menos de 50% de boas notas.
Os graficos em histograma
apresentam a consolidagiao das

pelo autor.

praticas de cada dimensao da GC,
agrupados por OM, com os resultados
positivos plotados nas colunas em
verde, enquanto os negativos estao
em vermelho.

Aspecto “Estagio de implantagcdo”

Os resultados apurados quanto ao
estagio de implantagcao em cada OM
estao condensados por pratica na

Tabela 1 e nos graficos a seguir.

Tabela 1 — Estagio de implantacéo das praticas de GC por OM

ORGANIZACOES MILITARES

The S e soamy cRos tror S0

DIMENSAO GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (PESSOAS)
11 Foruns (presencials e virtuais) /' ss,6% 65,6% 50,0% 56,3% 58,5% 71.4% 10,0%
1.2. Narrativas 66,7% 60,0% 64,3% 50,0% 63,4% 76,2% 20,0%
1.3. Mentoring (Mentoria) 38,9% 40,0% 35,7% 41,7% 43,9% 71,4% 30,0%
1.4. Educacao corporativa 72,2% 76,4% 71,4% 47,9% 58,5% 90,5% 30,0%




ORGANIZACOES MILITARES

PRATICAS Cmdo Cmdo Cmdo BAdm ° 57 Cia

5°DE 5°RM AD/5 Aps*Rm CROS 11°CT  “op
1.5. Universidade corporativa 66,7% 61,8% 50,0% 45,8% 83,7% 85,7% 20,0%
1.6. Brainstorming 66,7% 45,5% 57,1% 41,7% 63,4% 81,0% 40,0%

1.7. Assisténcia de colegas (peer assist) 50,0% 50,9% 42,9% 47,9% 78,0% 95,2% 40,0%

reriome anry POSacR0 (after action 750y, 63,6% 78.6% 542% 634% 857% 60,0%

1.9. Espacgos colaborativos fisicos 61,1% 52,7% 71,4% 52,1% 73,2% 71,4% 50,0%
Média da OM na dimensé&o Pessoas 61,1% 57,4% 57,9% 48,6% 61,8% 81,0% 33,3%

DIMENSAO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS (PROCESSOS)

2.1. Melhores praticas (best practices) 61,1% 65,5% 64,3% 58,3% 63,4% 95,2% 50,0%
2.2. Benchmarking interno e externo 50,0% 56,4%  28,6% 27,1% 51,2% 81,0% 10,0%

2.3. Memoéria organizacional / licoes o o 0 o 0 ) )
aprendidas / banco de conhecimentos Pighlle @@ 521% 463% 905% 70.0%

24. Sistemas de inteligéncia
organizacional / inteligéncia competitiva 72,2% 61,8% 64,3% . 56,3% 48,8% 81,0% 50,0%

2.5. Sistemas de gestdo por g5 oo 6009 64,3% 41,7% 46,3% 81,0% 60,0%
competéncias

2.6. Banco de competgnglas individuais 61,1% 58,2% 50,0% 45,8% 36,6% 905% 50,0%
/ banco de talentos / paginas amarelas

2.7. Gestao do capital intelectual /
gestao dos ativos intangiveis 55,6% 38,2% 28,6% 39,6% 41,5% 71,4% 40,0%

2.8. Captura de ideias e de licoes > o ° ° 0 ) 0
aprendidas 66,7% 49,1% 57,1% 562,1% 51,2% 76,2% 50,0%

Média da OM na dimensé&o Processos 63,9% 56,4% 53,6% 46,6% 48,2% 83,3% 47,5%

DIMENSAO BASE TECNOLOGICA E FUNCIONAL (TECNOLOGIA)

3.1. Ferramentas de colaboragcao
(portais, intranets e extranets) 83,3% 72,7% 85,7% 729% 63,4%  90,5% 50,0%

3.2. Servicos on-line de redes sociais 66,7% 63,6% 78,6% 54,2% 63,4% 71,4% 40,0%
3.3. Ferramentas de busca avancada 77,8% 60,0% 64,3% 64,6% 65,9% 76,2% 50,0%
3.4. Sistemas de workflow 55,6% 58,2% 42,9% 47,9% 51,2% 81,0% 60,0%

?é‘rgnc);es"” eletronica de documentos ., o, g369, 736% 68,8% 70,7% 90,5% 70,0%

Meédia da OM na dimensao Tecnologia 71,17% 67,6% 70,000 61,7% 62,9% 81,9% 54,0%

Fonte: elaborada pelo autor.

Praticas da Categoria “Pessoas” quanto ao estagio de implantacao, por OM

81,0%

38,9%
61,1%
42,6%
57,4%
42,1%
57,9%
51,4%
48,6%
38,2%
61,8%
66,7%

33,3%

19,0%

20,0%
10,0% I
0,0%

Cmdo 52 DE Cmdo 58 RM Cmdo AD/S B Adm Ap/52RM CRO/S 11eCT 52 Cia PE

W Mio implantadas ("ndo existem planos” - 0 ou "em implantagdo” - 1 ou 2)

Implantadas ("implantadas” - 3 ou "com resultados” - 4 ou 3)

Fonte: elaborada pelo autor.
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53,9%

56.4%
53,6%

......

43,6%
46,4%

36,1%

......

......

Cmdo 52 DE Cmdo 58 RM Cmdo AD/5

53,4%

A6,6%

B Adm Ap/52 RM

o
oW

51,8%
48,2%
52,5%
47,5%

CRO/5 11eCT 52 Cia PE

W Nio implantadas ("ndo existem planos" - 0 ou "em implantagio” - 1 ou 2)

Implantadas ("implantadas” - 3 ou "com resuftados" - 4 ou 5)

Fonte: elaborada pelo autor.

......

71,1%
67,6%
70,0%

......

28,9%
32,4%
30,0%

......

......

38,3%

quanto ao estagio de implantacao, por OM

61,7%

2

81,9%

62,9%

A6,0%
54,0%

37,1%

181%

Cmdo 52 DE Cmdo 52 RM Cmdo AD/5 B Adm Ap/52 RM CRO/5 112 CT 52 ClaPE
m Nio implantadas ("néo existem planos" - 0 ou "em implantagéo” - 1 ou 2}
Implantadas ("implantadas" - 3 ou "com resultados” - 4 ou 5)
Fonte: elaborada pelo autor.
Verifica-se nas  representacoes tendo mencgoes superiores a todas as

acima, que as praticas de GC, de
maneira geral, tiveram um bom
desempenho quanto ao estagio de
implantacdo. Cinco das sete
Organizagoes Militares  tiveram
resultados positivos na dimensao
Pessoas, quatro das sete foram bem
na dimensao Processos e todas elas
tiveram as praticas da dimensao
Tecnologia consideradas como
implantadas.

O 11° Centro de Telematica (11° CT)
se destacou nas avaliagcbes de
implantagcao nas trés dimensoées,

outras Unidades. Foi a unica OM,
ainda, que obteve maioria de
avaliagcoes positivas em todas as
praticas pesquisadas. A 5
Companhia de Policia do Exército (5°
Cia PE), por sua vez, foi a Unidade
com rendimento mais baixo nas
dimensdes Pessoas e Tecnologia,
ainda que nesta ultima tenha tido
maioria de avaliagcbées positivas. A
Base de Administracao e Apoio da 52
Regiao Militar (B Adm Ap/5° RM)
encabecou as avaliagcdes negativas
na dimensao Processos.



Aspecto “Alcance”

Quanto ao aspecto alcance, os representados na Tabela 2 e Figuras
resultados de cada OM estao a seguir.

Tabela 2 — Alcance das praticas de GC por OM
ORGANIZAGOES MILITARES

PRATICAS :
Cmdo Cmdo Cmdo B Adm o 52 Cia
5°DE 5°RM AD/5 Ap/seRm CRO/S 11°CT "o

DIMENSAO GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (PESSOAS)

1.1. Féruns (presenciais e virtuais) /
listas de discussao

50,0% 50,9% 50,0% 50,0 61,0% 76,2% 20,0%

1.2. Narrativas 66,7% 50,9% 57,1% 54,2% 63,4% 71,4% 20,0%
1.3. Mentoring (Mentoria) 50,0% 32,7%  35,7% 45,8% 46,3% 61,9% 30,0%
1.4. Educacao corporativa 66,7% 76,4% 64,3% 64,6% 65,9% 90,5% 40,0%
1.5. Universidade corporativa 72,2% 61,8% 50,0% 52,1% 51,2% 85,7% 20,0%
1.6. Brainstorming 50,0% 41,8% 64,3% 43,8% 63,4% 81,0% 40,0%

1.7. Assisténcia de colegas (peer assistf) 50,0% 45,5% 42,9% 50,0% 75,6% 95,2% 30,0%
1.8. Revisao poés-agcao (after action & " o G o o o

review— AAR) 77,8% 54,5% 857% 52,1% 659% 85,7% 60,0%
1.9. Espacgos colaborativos fisicos 55,6% 652,7% 71,4% 521% 70,7% 85,7% 50,0%

Média da OM na dimenséo Pessoas 59,9% 51,9% 57,9% 51,6% 62,6% 81,5% 34,4%

DIMENSAO PROCESSOS ORGANIZACIONAIS (PROCESSOS)

2.1. Melhores praticas (best practices) 61,1% 63,6% 64,3% 56,3% 65,9% 95,2% 60,0%
2.2. Benchmarking interno e externo 50,0% 47,3% 28,6% 31,3% 53,7% 85,7% 10,0%

2.3. Memoéria organizacional / licoes q o o 0 0 0 ")
aprendidas / banco de conhecimentos Ry 4 Bt 61.0%  905% 70,0%

24. Sistemas de inteligéncia

organizacional / inteligéncia competitiva 72,2% 49,1%1750,0% - 47,9% 56,1% 76,2% 40,0%
2.5. Sistemas de gestdo por
competéncias

2.6. Banco de competéncias individuais 3 - o o o o 0
| banco de talentos / paginas amarelas Rl 47,5% a8y 47,9=—39,0% 85,7% 30,0%

2.7. Gestao do capital intelectual /
gestéo dos ativos intangiveis 38,9% 30,9% 28,6% 479% 41,5% 71,4% 30,0%

2.8. Captura de ideias e de ligdes g4 10, 4730, 714%  56,3% 58,5% 81,0% 30,0%
aprendidas

Média da OM na dimensao Processos 59,7% 47,5% 51,8% 47,9% 54,0% 83,3% 40,0%

72,2% 49,1% 57,1% 45,8% 56,1% 81,0% 50,0%

DIMENSAO BASE TECNOLOGICA E FUNCIONAL (TECNOLOGIA)

3.1. Ferramentas de colaboragdo g4 40 <649 786% 75,0% 634% 952% 60,0%
(portais, intranets e extranets)

3.2. Servicos on-line de redes sociais 61,1% 58,2% 78,6% 56,3% 61,0% 76,2% 40,0%
3.3. Ferramentas de busca avancgada 77,8% 54,5% 64,3% 62,5% 65,9% 90,5% 50,0%

3.4. Sistemas de workflow 55,6% 56,4% 42,9% 43,8% 53,7% 81,0% 30,0%

3.5. Gestao eletronica de documentos
(GED)

Média da OM na dimensao Tecnologia 71,17% 65,1% 68,6% 60,0% 62,9% 87,6% 50,0%

77,8% 80,0% 78,6% 62,5% 70,7% 95,2% 70,0%

Fonte: elaborada pelo autor.
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Praticas da Categoria “Pessoas” quanto ao alcance, por OM
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Analisando-se as informacoes
apresentadas neste topico, constata-
se que os resultados se assemelharam
ao apurado quanto a implantacao. Na
dimensao Pessoas, somente uma OM,
a 5% Cia PE, teve resultado global de
curto alcance das praticas. Na
dimensao Processos, quatro Unidades
tiveram maioria de avaliacoes
positivas contra trés com maioria de
notas baixas. Na ultima dimensao,
Tecnologia, todas as OM foram
avaliadas com média maior ou igual
a 50%, logo, com indicacao de

RELEVANCIA DA PESQUISA

Aplicabilidade - o diagnéstico das
praticas de GC realizado possibilitou a
identificacao de pontos fortes e
oportunidades de melhoria nas OM
pesquisadas quanto ao assunto,
facultando aquelas Unidades a
possibilidade de alavancar a Gestao do
Conhecimento conforme o desejado,

longo alcance das praticas.

Também tal qual o quesito anterior, a
OM que teve destaque positivo foi o 11°
CT, com todas as praticas julgadas
com longo alcance e com maior média
dentre as OM nas trés dimensoes. Do
outro lado, a 52 Cia PE foi novamente a
Unidade com mais oportunidade de
melhoria, tendo alcancado as notas
mais baixas nas trés dimensoes, o que
€ amenizado pelo fato de ter atingido

longo alcance na dimensao
Tecnologia, com 50% de boas
avaliacoes.

se necessario, enfatizando

precisamente a dimensao da GC
desejada.

Os participantes, individualmente,
puderam absorver o assunto
abordado, no todo ou em parte,

possibilitando que se aprofundem
conforme seu interesse.

Reaplicabilidade - as Organizacoes
Militares que nao participaram do
trabalho poderao utiliza-lo como
referéncia, expandir suas capacidades
voltadas para a GC e, por simpatia,
aprimorar a eficiéncia dos processos
da Unidade. Expandindo-se estes
horizontes, instituicdes civis publicas
ou privadas e outras relacionadas ao

meio académico poderao tomar este
trabalho como referéncia para
aplicacao e diagnoéstico da GC tanto
nas organizagcoes como um todo como

Inovatividade - a presente pesquisa
intentou a preencher um gap no campo
dos trabalhos do setor publico na area
de defesa, a qual, ainda que possuindo
trabalhos sobre Gestao do
Conhecimento, carece de material
mais especifico, como a pesquisa aqui
trazida sobre praticas de GC no
Exército. Em um panorama de
escassez de recursos e em um mundo
ainda abalado pela passagem da
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em partes delas, suprindo
parcialmente a lacuna apontada por
Setim (2011), Jansen (2013) e
Maronato (2018).

pandemia de COVID-19, trabalhos
voltados para a otimizagcao de

ferramentas ja existentes e de facil
acesso sao necessarios e de grande
auxilio. A pesquisa de Batista e Quandt
(2015) possibilitou a expansao do
alcance adotado por aqueles autores
no setor publico, evidenciando a
lacuna existente em varias instituicoes
quanto as praticas de GC.



CONCLUSAO

E conveniente chamar a atencéo
para o fato de que esta pesquisa se
deteve em um universo limitado de
praticas de Gestao do
Conhecimento, longe de serem
consideradas a totalidade das
praticas existentes, cuja
quantidade nao se pode enumerar.
E possivel, e também provavel, que
haja outras praticas em vigor nas
Unidades que nao as aqui
abordadas. Assim, os resultados
obtidos sao um recorte, ou uma
fotografia, que considera somente

as praticas selecionadas quando
do momento do trabalho.

A titulo de recomendacao para
estudos futuros, sugere-se a
realizacao de estudos de carater
longitudinal, ao longo do tempo nas
mesmas instituicoes, para se
analisar a evolucao da GC. O tipo

de diagnéstico feito poderia,
também, combinar outras
variaveis, conforme as

especificidades das instituicdées ou
de seus membros, a fim de estudar
a interacao entre eles.
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